{SECRAFewo-Agent

Ferienwohnungen und Ferienhauser

ERFOLGREICHER UND

EFFIZIENTER VERWALTEN

All-In-One-L06sung fur Vermietungsagenturen,
Ferienparks, Vermittler, Eigentimer,
Serviced Apartments und vieles mehr

Buchungssoftware N 100 % Channelmanager } Profi-Webauftritt

mits Digitaler Gistemappe
& Bemertungstost

SECRA GUEST-APP

www.fewo-agent.de



Diirfen wir vorstellen?

DIE NEUE BUCHUNGSSOF TWARE
FUR IHRE AGENTUR

Das Cockpit fiir Sie und Ihre Mitarbeiter: schnelle und einfache Verwaltung
aller Eigentlimer, Objekte, Buchungen, Gaste und Abrechnungen!
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Ihre Eigentiimer- und Objektverwaltung

Pflegen und verwalten Sie mit SECRA Fewo-Agent zentral
alle Eigenttimer und Objektdaten. Wahlen Sie pro Objekt

. X . . . . Behalten Sie
vollig flexibel den mit dem Eigentimer vereinbarten ) .
. zu jeder Zeit

Provisionssatz, den Buchungsmodus (Anfrage, .. .
. i den Uberblick -
verbindliche Anfrage oder echte Online-Buchung) und .
. . das spart Zeit

weitere Einstellungen aus.

und Kosten.

lhr zentrales Buchungssystem

Profitieren Sie von einem Online-Buchungssystem

mit einer modernen Infrastruktur: 100 % webbasiert,
keine Installationssoftware, eine beliebig konfigurierbare
Nutzeranzahl mit Rechteanpassungen und regelmaBige
Software-Updates ohne zusatzliche Kosten fir Sie.

Buchungsdokumente

SECRA Fewo-Agent verschickt vollig automatisiert in Eigentiimerabrechnung

Ihrem Namen die eingerichteten Dokumente mit lhrem Ob eine automatisch erzeugte Abrechnung pro Eigenttimer
Briefpapier per Mail - egal ob Angebot, Reservierung auf Provisionsbasis fur vermittelte Buchungen oder Sonder-
oder Buchungsbestatigung. leistungen wie Hausmeister-Tatigkeiten und Pauschalen -

erzeugen Sie mit SECRA Fewo-Agent lhre gesammelten
Ihre Buchungszentrale Eigentimer-Abrechnungen.
Im SECRA Fewo-Agent laufen zentral alle Buchungen
zusammen: Ob Website-Buchungen, Vertriebskanal-
Buchungen oder telefonisch vermitteltes Angebot - Mit dem Eigentimer-Login stellen Sie Ihren Geschaftspartnern
hier finden Sie alle Vorgange auf einen Blick. einen Bereich zur Verfligung, um die Abrechnungen und

Buchungsubersichten abzurufen.

Eigentiimer-Login

Buchungskalender

Ein Buchungskalender fir alle Objekte - finden Sie schnell @ Gastrechnung

und Ubersichtlich genau das richtige Ferienobjekt fir lhren Ihre Gaste mdchten eine Rechnung mit Ausweisung der

Gast. Unser Buchungskalender wurde fir Sie frisch von Mehrwertsteuer? Mit unserem Rechnungsassistenten erstellen
uns Uberarbeitet: Sehen Sie auf einen Blick alle Buchungen, Sie eine oder mehrere Gastrechnungen zu einer Buchung.
Reservierungen und Sperren. Mit der Gastrechnung kénnen Sie Rechnungen an unterschied-

liche Empfanger erstellen und manuelle Posten hinzufligen.

Angebotsassistent Bessere Stornolbersichten erhalten Sie zudem mit unserer

Erstellen und verschicken Sie unverbindliche Angebote neuen Stornoabrechnung. Wiederbelegungen werden bei
mit wenigen Klicks per E-Mail. der Abrechnung automatisch berticksichtigt.
Checkin f Checkeou @ Anreisen/ Abreisen und Reinigungsplan a
e = pr— — e Nutzen Sie die Live Check-In- und Check-Out-Listen
FOURURRR ... .. [N P von SECRA Fewo-Agent und vermerken Sie wichtige Details
zu Ihren Gasten direkt im System. Mit dem Reinigungsstatus
B0t T e behalten Sie die Sauberkeit und Verfligbarkeit lhrer
Fertig um Checkdn (1) Unterklnfte im Blick. Dienstleister konnen jederzeit einer

-

0L07.2020-11072020 kA Becker, Phillpp

Buchung zugeordnet werden, so haben Sie und Ihr
Dienstleister den vollen Uberblick im Reinigungsplan. Mit
Noch nicht zum Checkn feigegebene Cbjekte (1) wenigen Klicks erstellen Sie Anreiselisten, Abreiseliste und
sl e el ] einen Reinigungsplan. Ob als PDF-Datei oder CSV-Export -

01.07.2020-09.07.2020 kA Td‘“'m”“ 494561 Am Strand | (73423)
so planen Sie die taglichen Aufgaben einfach.
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@ Erfassung von Mitreisenden

Sparen Sie viel Zeit bei der Erstellung der Meldescheine
und erfassen Sie die Mitreisenden im Vorfeld.

Die Gaste kdnnen die Reiseteilnehmer sogar selbst
Uber einen Link in SECRA Fewo-Agent eintragen.

Zahlungshandling inkl. Kautionshandling

Verwalten Sie direkt in lhrem Buchungssystem alle
Gastezahlungen und lassen Sie sich Feedback geben,
ob die Gaste die Zahlungsfristen eingehalten haben.

Banking Schnittstelle

Stellen Sie tiber unsere Schnittstelle eine direkte Verbindung
zu lhrer Bank her und lesen die Umsétze in SECRA Fewo-Agent
ein, damit Sie diese zentral und unkompliziert den Buchungen
zuordnen kénnen.
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Eigentimer:

= Neven Eigentimer anjegen

Elgentimer verwalten:

Objektname:

Objekanummer:

Objektstrae:

Aktuelle Informationen:
Aktuelle Anfragen:

Eigentiimer-Name:

Esgentiimer.Nr: #150720.  Alexander Hinkebein Apatment Phueng o @
05:23Ubr

Exgentiimer-Tel:
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Kassenbuch

Mit dem Kassenbuch verwalten Sie die Barzahlungen vor Ort
und kénnen Zahlungen fir die Kasse in SECRA Fewo-Agent buchen
als auch ein Kassenjournal ausdrucken.

Ihre Ubersicht

Lassen Sie sich von unserem intelligenten Buchungssystem
mit hilfreichen Auslastungsstatistiken, Buchungserfolgen
und Vergleichen zum Vorjahr unterstiitzen. Auch To-Do Listen
und Warnungen, die lhre Objektdaten stets auf Aktualitat

und Qualitat Gberpriifen, finden Sie in der Ubersicht.

Exportfunktionen

SECRA Fewo-Agent bietet Ihnen Exportfunktionen der Abrech-
nungsdaten (beispielsweise FiBu) oder auch Buchungsdaten
fur Meldescheine.

Gastemodul

Sehen Sie in den Gasteprofilen die Historie jeder Buchung ein,
verwalten Sie die Gastedaten DSGVO-konform zentral in

SECRA Fewo-Agent und machen Sie sich individuelle Notizen zu
Ihren Stammgasten.

lhre Website & SECRA Fewo-Agent

Nutzen Sie lhre Website einfach weiter: Die ,Suchen&Buchen"-
Strecke von SECRA Fewo-Agent lasst sich schnell und einfach in alle
bestehenden Websites einbinden, unabhangig vom genutzten CMS.

Detaillierte Kartendarstellung Ihrer Objekte! Gerne sprechen
wir auch im Vorwege mit Ihrer Website-Agentur.

Suchen&Buchen ListMinute  Reiseinformationen  Fobr  Action

Machen Sie es sich leicht:

Viele Funktionen, die Sie bei Ihrer
taglichen Arbeit unterstutzen!

Urlaub im
Hochschwarzwald,
Dreilindereck und Freiburg
Natur, Kultur, Abenteuer, Sport
Gent nd Exhols

[rv

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen
Prasentationstermin mit uns - ob online oder vor Ort.
Hat Ihnen die Prasentation gefallen, haben Sie die

Maéglichkeit, SECRA Fewo-Agent bis zu 30 Tage kostenlos
zu testen. Wir freuen uns Uber Ihre Kontaktaufnahme!

Bild: ® www.kulturgut-apartments.de



Top Channelmanager zu den besten Buchungsportalen!

© Automatische Ubermittlung aller Objekt-Daten in die Vertriebsportale

© Keine separate Anmeldung/Datenpflege in den Vertriebsportalen notwendig

@ Online-Buchung auf allen Portalen mit automatischer Datenibertragung

© Automatische Abrechnung mit den Portalen

Booking.com bestfewo @ c‘lﬁ.‘!ﬂtﬁﬁ
© HRS Holidays (iDTrdyantg CHECKng
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ERFOLGSABHANGIG

Provision nur bei Buchung fallig.
Kein Risiko fir Sie!

So einfach geht es:

Agentur

AU
2

pflegt Objektdaten

o

bucht ein Objekt
auf dem Portal...

Gast @

~

@ <

Gastgeber
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%

@

MEHR REICHWEITE

|lhre Unterkunft auf den besten

Portalen online buchbar.
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Ferienwohnung.de
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BESTE TECHNOLOGIE

Live-Kalender-Synchronisation
verhindert Doppelbuchungen.
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ZENTRALE DATENPFLEGE

Bilder, Texte, Preise, Ausstattung
und vieles mehr zentral pflegen.

@ Objektdaten erfassen

Ganz einfach Bilder, Texte, Ausstattungs-
merkmale, Saisonzeiten sowie Preise speichern
und Belegungskalender aktualisieren.

(2] Portaleintrage erstellen

SECRA Fewo-Agent erstellt nach Ihrer Freigabe
die Eintrage auf allen Portalen, synchronisiert die
Kalender und schaltet die Objekte flir Buchungen
frei. Auf Wunsch mit Aufpreisfunktionalitat.

© + O Buchungen managen

Bucht ein Gast auf einem der Portale, generiert
SECRA Fewo-Agent automatisch die Buchungs-
dokumente fir den Gast und optional auch flr
den Gastgeber und versendet diese per E-Mail.

@ Portale synchronisieren

Gleichzeitig pflegt SECRA Fewo-Agent
alle Kalender in allen Portalen, sodass
Doppelbuchungen ausgeschlossen werden
konnen.

www.fewo-agent.de



EINFACH WOW - MIT UNS

SPAREN SIE RICHTIG VIEL ZEIT!

1. SMS bei gereinigtem Objekt an Gast

Sobald im System erfasst wird, dass das Objekt gereinigt
wurde, schickt der Fewo-Agent automatisch eine SMS
an den Gast.

2. Gaste-Mailing

Einfach persénliche und individuelle Mails an |hre Gaste
verschicken - automatisiert zum Beispiel nach einer Buchung
oder vor der Anreise.

3. Meldescheine / Kurbeitrdge endlich easy handeln

Wir erinnern Ihre Gaste nach der Buchung und kurz vor
Anreise noch einmal, die mitreisenden Personen direkt im
System zu erfassen, so dass Sie automatisch alle Informatio-
nen fur die Erstellung von Meldescheinen erhalten.

4, Rasend schneller Angebotsassistent

Schicken Sie mehrere Unterkunftsangebote gleichzeitig in
unter 60 Sekunden an Ihre Urlaubsinteressenten.

5. Gastrechnungsassistent

Erstellen Sie mit wenigen Mausklicks spezielle Rechnungen

fUr Ihren Gast, wenn dieser z.B. aus beruflichen Griinden reist.

Auch mehrere Rechnungen je Buchung(Splitrechnungen) und
sogar individuelle Posten (z.B. Reitstunde, extra Wéaschepa-
ket, weitere Zusatzleistungen usw.) kénnen erstellt bzw.
eingefligt werden.
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6. Favoriten-Liste

Sie mdgen kein Standard-Navigationsmen(?
Dann konfigurieren Sie sich individuell Ihr
Navigationsmen( mit lhren Wunsch-
funktionen, als ware die Software speziell flr
Sie programmiert. So kann sich jeder Nutzer
die MenUpunkte auswéhlen, die er taglicham
meisten bendtigt.

Sy enteichtem & witemadisienen
wir [ren A beitealttay

7. Stornorechnung mit Wiederbelegungs-
beriicksichtigung

Bessere Stornotibersichten mit neuer Stornoabrechnung. Wir
berlcksichtigen automatisch Wiederbelegungen bei der
Abrechnung und reduzieren lhren Aufwand auf ein Minimum!

8. Bankingschnittstelle & Mails
liber Geldeingang an Gaste

Mit unserer Bankingschnittstelle holen Sie sich Ihre Konto-
auszlige automatisch ins System, sodass die Zuordnung der
Kontobewegungen zu Buchungen ein Kinderspiel ist. Gaste
werden automatisch Uber den Eingang, z.B. von Anzahlung oder
Restzahlung, informiert - das reduziert tagliche Nachfragen, ob
die Reisepreiszahlungen schon angekommen sind.

9. Wechseliibersicht im Belegungskalender

Erkennen Sie gleich bei der Erstellung einer Buchungim
Belegungskalender, wie viele taggleiche Reinigungswechsel
Sie haben, um so optimal Ihr Reinigungsteam zu
koordinieren.

10. @ Unsere neue Team-App fiir Ihr
Reinigungsteam /lhre Reinigungsdienstleister

Mit unserer neuen SECRA Team-App haben lhr Reinigungsteam
und Ihre Reinigungsdienstleister einen schnellen Uberblick
Uber die zu reinigenden Objekte - Gberall und jederzeit.

11. NULL-Arbeit - wir managen |hre Vertriebsportale!

Sie mochten auf allen Vertriebsportalen inserieren, haben

aber keine Lust, sich um jedes Portal zu kimmern? Wir Gber-
nehmen die Koordination, Abrechnung und den Gasteservice
flr die Vertriebsportale! Keine langen oder lastigen Telefonate
mehr mit Booking.com, kein Abrechnungswirrwarr oder
hunderte Einzelrechnungen, keine Einzelportalpflege, ... -

mit uns erhalten Sie den wohl besten Channelmanager

inkl. SECRA Booking-Service fur Ihre Gaste!

Unser Team wird , Teil Ihres Teams” und Ubernimmt anfallende
Vertriebsportalaufgaben flr Sie - sparen Sie so Personalkosten

und wertvolle Zeit!
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zur digitalen Gastemappe
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Opersicnt Buchung

Gastgeber

© Die SECRA Guest-App zeigt dem Gast auf der Startseite einen
Countdown und die wichtigsten Informationen zum Urlaub.

Schnell und iibersichtlich alles im Griff

Mit unserer neuen SECRA Guest-App bieten wir einen
umfangreichen Service rund um den Urlaub. So haben lhre
Gaste alle wichtigen Informationen zur Buchung stets
griffbereit. Nach der Buchung erhalten lhre Gaste eine E-Mail
mit einem persdnlichen Login und finden dort alle Informatio-
nen zum Objekt, zur Buchung und zur Anreise - jederzeit und
schnell auf dem Handy einsehbar, ohne irgendwelche
Buchungsbestatigungsmails suchen zu missen. Und das
geschieht ganz unabhangig davon, ob die Buchung auf Ihrer
Website oder auf einem Vertriebsportal gemacht wurde.

Uber die SECRA Guest-App erhalten Gaste eine Gastemappe,
wie man sie aus Ferienwohnungen oder Hotels kennt, nur
eben digital. Ob Schlissellibergabe, Anfahrt, Internet,
Hygiene, Anleitungen, Hausordnung oder Angebote: Alles ist
mehrsprachig einsehbar. Die Sichtbarkeit ist frei definierbar,
so kann der Inhalt beispielsweise erst ab Anreise sichtbar
sein. Die Handhabung fir Sie ist einfach: Die Inhalte missen
nur einmal eingepflegt werden.

Das sagen unsere Kunden

Jch bin sehr zufrieden mit dem
. SECRAFewo-Agent. Geflhlt gibt
es jede Woche was Neues. Ich
habe schon Angst, zwei oder drei
Tage freizumachen, damitich ja
keine Versionshinweise verpasse. ;-)"

CHRISTIAN KUHLMANN, Inhaber FeWo Vermietung
Kuhlmann aus 26506 Norden, 200 Objekte,
www.vermietung-norddeich.de

Unsere

Guest-App

Supportty Ve, widwend und
nach der E&ixﬁ@

( )

YOURLOGO ) Gast App = |

Deine Unterkunft

Ferlanhaus SECRA 1
Wagrienring 2

23730 Neustadt
Deutschiand

& Anfahrt planen

Ausstattungsmerkmale
3 schlatzimmer

0 Wohn./Schiatzimaner

1 Gastetoilete

2 Wohnzimmer
3 Badezitmer
2 Saparate Kichen

a b A & nIl L a a

t Buchung oot Gasygener

© Der Gast kann sich noch
einmal die Ausstattung
der Unterkunft ansehen.

© Von Schliisseliibergabe bis
zu Angebotenin der Umge-
bung: Mit einem Klick zu
den zuvor von lhnen ein-
getragenen Reiesedaten.
Bewertung fiir Unterkunft

“Ferienwohnung Maximaler
Ostseeblick”

Ein weiteres tolles Feature ist die Bewertungsfunk-
tion: Der Gast kann Uber die SECRA Guest-App oder
einem Link im Gastemailing online eine Bewertung
vornehmen. Es stehen 1bis 5 Sterne in den
Kategorien Ausstattung, Lage, Preis/Leistung,
Sauberkeit und Service vor Ort zur Verfligung.
Bewertungen kénnen von lhnen freigegeben, aber
auch verborgen werden.

Jch binvon SECRA Fewo-Agent sehr
beeindruckt. Durch all die Module nimmt
mir der Fewo-Agent im Tagesgeschaft
reichlich Arbeit ab. Dadurch haben wir
nun die Moglichkeit, uns vermehrt mit den
wesentlichen Aufgaben zu beschaftigen:
Géastebetreuung, Marketing, Service am Gast.[...]"

SILKE ASCHOFF, Geschdftsfihrerin - Ferienpark Aschoff Harmsen
Betriebs UG, 50 Objekte, www.ferienpark-harmsen.de



Noth mer

SECRA Premium Vertriebskanal  Senvice fir Sie/l

© ABRECHNUNGSSERVICE © AUFPREIS SPART PROVISION
Sie erhalten die gesammelte Abrechnung aller Die Portalprovisionen werden automatisch auf den
Vertriebskanal-Buchungen einmal monatlich Ubernachtungspreis addiert und vom Gast bezahlt.
von SECRA Bookings. Das schont Ihre Marge.

© PORTALSERVICE © BESTE PORTALE
Wir Gbernehmen die Koordination und Abrechnung Inserieren Sie vollautomatisch auf den besten Portalen
mit den Portalen und unterstitzen Sie mit unserem und profitieren Sie sofort von den neuesten
SECRA Bookings Service-Team. Schnittstellen!

INDIVIDUELL.
. . . PROFESSIONELL.
Fewo-Agent + Profi-Website - Fewo-Agent Website MOBILE FIRST.

SECRA bietet Ihnen als Vermittlungsagentur den Full-Service:

Verwaltung- und Channelmanagement + Profi-Website, auf der alle Objekte stark prasentiert
und online gebucht werden kénnen.

© Neu: SECRA Fewo-Agent Objekt-Teaser
www.fewo-agent.de/referenzen im Frontend

Gestalten Sie mit unseren neuen Teasern fir lhre
Website das Buchungserlebnis lhrer Gaste noch
© Durchdachte Konzeption, aktuellste Technik, individueller und steigern Sie Ihre Conversion:
individuelles Design Objekt-Empfehlungen, verschiedene Darstellungs-
formen, Darstellung von Angeboten u.v.m.

Wir bieten das Rundum-Paket: Von der Konzeption tber
das individuelle Webdesign und die technische Umset-
zung bis hin zu einer langfristigen Betreuung lhrer neuen
Fewo-Agent-Website. Bei uns gibt es modernes mobil-
optimiertes Webdesign mit flexiblen Bausteinen und

vielen Optionen fir Erweiterungen und Module.

WE CONNECT
HOST+GUEST

WIR SIND TAGLICH FUR SIE ERREICHBAR.

S e

STRAND IN SICHT

{SECRAFewo-Agent

® /www.uado.de; www.asylab.com



{SECRA

SECRA. Experten im Tourismus und digitalen L6sungen.

Destinationen bendétigen einen leistungsstarken Partner, der sie bei der erfolgreichen
Vermarktung von Ferienwohnungen & Ferienhdusern dauerhaft und zuverladssig begleitet.

Und genau dafiir haben wir die perfekten All-In-One-L&sungen: Eine komfortable Buchungs-
software, starke Vertriebskanale, Profi-Website und viele weitere passende Vermarktungsideen.
Mit unserem Team, bestehend aus Experten im Bereich Software-Entwicklung, Design,
Vermarktung und Support, mit Sitz in Sierksdorf/Ostsee betreuen wir deutschlandweit tiber
4.000 Vermieter und zahlreiche Agenturen und Destinationen seit mehr als 20 Jahren.

Benotigen Sie auch Offline-Marketing und Print-Design-Unterstiitzung?

Nutzen Sie den Full-Service der Agentur SECRA: Corporate Design, Logo-Gestaltung, Styleguides,
Geschéaftspapiere, Broschiiren, Magazine, Flyer, Schilder, Content-Redaktion & Produktion.

SECRA
Support Kund

Sie haben uns an |Ihrer Seite: Wir richten lhr uiw D{M

Buchungssystem ein und schulen Sie. Im 6 5
laufenden Betrieb helfen wir lhnen gerne Nils Hirseland Maximilian Salewski Charlotte Riese

weiter, wenn Sie Fragen zum System haben
oder Konfigurationen an Ihren Modulen
vornehmen lassen méchten.

Booking-Service

Wir helfen lhnen gerne weiter, wenn !
Sie Fragen zu Buchungen, Stornierungen Eileen Dreykluft-Chenioui Katharina Makarowski Isabell Zepik
oder Buchungsanderungen haben.
Unsere Spezialisten sind fir Sie und

Ihre Gaste in der Zeit von 9 Uhr bis 17 Uhr
erreichbar.

)4“ ” L 6\) Anke Szymanowski Isabel Navarro Jan Doobe Yvonne Jackson

8313

Vertrieb Nord: Vertrieb Nord: Vertrieb Sud:
Alexandra Michaelis Andreas Weigel Vinzenz Bocanegra
Tel. 0162-3094424  Tel. 0151- 42099367

Wir haben Ihr Interesse geweckt?

Sprechen Sie uns einfach an, wir beraten Sie gerne.

Sowohl Online-Prasentationen am Bildschirm als auch
Termine vor Ort sind mdglich - ganz so, wie Sie es wiinschen.
Wir schalten Ihnen ebenfalls gerne unverbindlich einen
kostenlosen Test-Account in SECRA Fewo-Agent frei,

in welchem Sie alle Funktionen testen kénnen.

JETZT

www.fewo-agent.de Tel. 04561-5253044 - sales@secra.de EINFACH
ANRUFEN

9.00-17.00 UHR

SECRA Bookings GmbH Wagrienring 2 » 23730 Sierksdorf « E-Mail: kontakt@secra.de « www.secra.de

Stand: 03/2023. ® SECRA GmbH, Sierksdorf; Foto: AdobeStock ®refresh(PIX)



